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INFORMAZIONI PERSONALI GLORIA CHINDAMO

- INGEGNERE
Nata il 12 dicembre 1981 a Voghera (PV)
Nazionalita: Italiana

viale Repubblica 64, 27058, Voghera (PV)
Viale Col di Lana 12/A - 20136 Milano (Ml)

€, 339.6419981

¥4 g.chindamo@gloriachindamo.it

@ www.gloriachindamo.it

Ingegnere e Innovatrice | Woman on Board | Manager dell'Innovazione MIMIT | Strategie Digitali e PNRR

Il mio percorso é fatto di progetti che trasformano idee in cambiamenti concreti. Come Manager dell’'Innovazione riconosciuta
dal Ministero del Made in Italy, supporto imprese e PA nell'adozione di tecnologie digitali avanzate e come Vicepresidente del
Consiglio di Voghera con delega alla transizione digitale, ho ideato Voghera Digital, un progetto premiato a livello nazionale
che mira a trasformare la citta di Voghera in un modello di innovazione della Pubblica Amministrazione.

Con il ruolo di Project Manager della Regione Piemonte sul PNRR nel 2022 e quello attuale di professionista esperto nella
segreteria tecnica PNRR di Regione Lombardia, ingegnerizzo processi per ottimizzare i fondi europei, mentre il mio studio
professionale unisce progettazione, sostenibilita e gestione strategica. Per 13 anni ho rappresentato 'Ordine degli Ingegneri
di Pavia, costruendo reti e promuovendo il progresso tecnico e ho le competenze per ricoprire ruoli direttivi e all'interno dei
Consigli di Amministrazione pubblici e privati. Premiata nel 2022 con ‘Donne che ce I'hanno fatta’ dagli Stati Generali delle
Donne per il mio impatto sociale e nominata tra le 'Unstoppable Woman 2024' di Startupltalia, sono una Manager Woman
on Board, convinta che diversita e visione siano leve per il futuro per un’ltalia digitale, efficiente e inclusiva.

ESPERIENZA PROFESSIONALE u
2007 - OGGI  Professionista con competenze trasversali nel management, mi occupo diingegnerizzazione
e innovazione dei processi, sviluppando strategie di potenziamento aziendale e della
Pubblica Amministrazione, con un focus sulla transizione digitale. Ho maturato esperienza
nella governance e direzione strategica, nella pianificazione e programmazione per il
raggiungimento degli obiettivi e nell'organizzazione ed efficientamento delle risorse umane,
gestendo team di progetto e processi di controllo. Supervisiono la produzione di
documentazione di competenza e quella del team, garantendo il controllo qualita dei servizi
per il rispetto degli standard. Valuto il potenziale delle risorse coinvolte, monitorando e
redigendo report di progetto, analizzando esigenze formative e progettando azioni
strategiche di direzione. Negli anni ho lavorato in ambito pubblico e privato in vari settori:

sanita, industria, servizi, arte e cultura, apportando know how e innovazione.

Project Manager, Ingegnere Gestionale “Progetto 1000 Esperti PNRR” Regione Piemonte
Nel 2022 con il ruolo di Project Manager e Ingegnere Gestionale all'interno del “Progetto
1000 Esperti PNRR” per la Regione Piemonte, ho operato con un team di professionisti
dedicato al supporto tecnico e organizzativo per I'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (PNRR). La mia attivita si & concentrata sulla gestione e coordinamento di
procedure complesse, con particolare attenzione alla semplificazione dei processi
amministrativi e all’efficientamento delle attivita delle amministrazioni territoriali
piemontesi, quali Comuni, Province e Regione. Ho svolto compiti di analisi e mappatura dei
processi, pianificazione e monitoraggio di progetti, garantendo il rispetto delle tempistiche
e degli obiettivi definiti nel Piano Territoriale Regionale. Inoltre, ho fornito assistenza tecnica
nella gestione di procedimenti legati ad ambiti come ambiente, appalti, urbanistica e
transizione digitale, collaborando con enti locali per superare colli di bottiglia e ottimizzare
I'utilizzo dei finanziamenti PNRR. Il ruolo ha richiesto competenze trasversali di project
management, problem-solving e supervisione di team multidisciplinari, contribuendo al
rafforzamento della capacita amministrativa del territorio. Ho lavorato con la Citta
Metropolitana di Torino, Citta di Torino e comuni della provincia.
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Professionista Esperto Senior, Ingegnerizzazione dei Processi, Segreteria Tecnica Regione
Lombardia “Progetto 1000 Esperti PNRR”

Dal 2023 ricopro il ruolo di Professionista Esperto Senior per I'Ingegnerizzazione dei Processi
presso la Segreteria Tecnica della Regione Lombardia nel’ambito del “Progetto 1000 Esperti
PNRR”, fornendo supporto specialistico alla reingegnerizzazione e ottimizzazione dei
processi amministrativi e gestionali legati all'attuazione del Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza (PNRR). Mi occupo dell'analisi approfondita delle procedure esistenti,
identificando inefficienze e proponendo soluzioni innovative per semplificare e accelerare
l'operativita delle strutture regionali, delle Province e dei Comuni lombardi. Collaboro alla
definizione di modelli operativi, alla pianificazione della digitalizzazione dei processi anche
con A e al monitoraggio delle performance delle Task Force, garantendo l'allineamento agli
obiettivi strategici del PNRR. Il mio contributo include la supervisione di attivita complesse,
la redazione di documentazione tecnica e reportistica e il coordinamento con stakeholder
interni ed esterni per assicurare la coerenza e la qualita delle iniziative implementate.
Questo ruolo richiede competenze avanzate in ingegneria gestionale, gestione del
cambiamento e governance, con un focus particolare sulla transizione digitale e
sull'efficientamento della Pubblica Amministrazione.

= Ingegneria Forense: la Consulenza tecnica d’ufficio e di parte per Ingegneri

= Ass. Docenza Corso Architettura (in inglese) Politecnico di Milano (a.a. 2019/2020)

= Ass. Docenza Corso Architettura (in inglese) Politecnico di Milano (a.a. 2020/2021)

= Varie Docenze presso aziende (Qualita, Sicurezza, Management)

Professionista con expertise in Ingegneria Forense, ho tenuto corsi di formazione sulla
consulenza tecnica d’ufficio e di parte per gli ingegneri dell’Ordine di Pavia. Ho ricoperto il
ruolo di assistente alla docenza per il Corso di Architettura in lingua inglese presso il
Politecnico di Milano negli anni accademici 2019/2020 e 2020/2021, contribuendo alla
formazione di studenti in un contesto accademico internazionale. Inoltre, ho condotto
varie docenze presso aziende, focalizzandomi su temi come Qualita, Sicurezza e
Management, progettando e erogando corsi tailor-made per rispondere alle esigenze
formative specifiche del mondo corporate.

2021 Conduzione Festival Voghera Digital (25 ore di diretta streaming)

= 2021 Relatrice al We Make Future di Rimini (festival sull'innovazione sociale e
digitale), nella Sala dedicata a Event Management: “Un corso di formazione per una
citta intera si puo fare?” - Analizziamo il "caso" Voghera Digital e i numeri di questo
modello di divulgazione 4.0 dove politica, cittadini, aziende e tecnici si sono seduti
insieme ad un grande tavolo virtuale. 25 ore di diretta insieme sul web per parlare di
servizi, aziende, citta, famiglia, svago e nuove opportunita.

= 2022 Conduzione Digital Week Festival Voghera Digital

= 2022 Relatrice al We Make Future di Rimini (festival sull'innovazione sociale e
digitale) sul palco “Future of Italy”.

= 2023 Alfabetizzazione Digitale per la citta di Voghera “ABC Digitale per tutti”
riconosciuto da Repubblica Digitale, Dipartimento per la trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

= 2023 Alfabetizzazione Digitale per la citta di Voghera “Digitale inclusivo”,
riconosciuto da Repubblica Digitale, Dipartimento per la trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

= 2023 Workshop di Comunicazione Digitale per le scuole “Digital Social Lab”,
riconosciuto da Repubblica Digitale, Dipartimento per la trasformazione digitale
della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

= 2023 Digital Business Model Canva, 9 incontri per lo sviluppo di nuove competenze
per Aziende, Associazioni e Startup innovative, riconosciuto da Repubblica Digitale,
Dipartimento per la trasformazione digitale della Presidenza del Consiglio dei
Ministri.

= 2023 Transizione Digitale della Pubblica Amministrazione, seminario presso I'Ordine
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degli Ingegneri della Provincia di Pavia.
= 2023 Societa Digitale, divulgazione alla cittadinanza per il Comune di Codevilla (PV).
= 2023 Societa Digitale, divulgazione alla cittadinanza per il Comune di Rivanazzano
Terme (PV).
= 2023 Impact to Business, Alfabetizzazione Digitale — Long Life Learning, Rimini Fiera.
= 2023 Storie imprenditoriali e Valorizzazione dei Borghi, Festival Borghi Mediterranei

Divulgatrice nel campo dell'innovazione e della trasformazione digitale, ho condotto nel
2021 il Festival Voghera Digital (25 ore di diretta streaming) e sono stata relatrice al We
Make Future di Rimini, presentando il caso “Voghera Digital” nella sala Event Management,
analizzando un modello di divulgazione 4.0 che ha unito politica, cittadini, aziende e tecnici.
Nel 2022 ho guidato la Digital Week di Voghera Digital e ho partecipato come relatrice al
We Make Future sul palco “Future of Italy”. Nel 2023 ho sviluppato progetti di
alfabetizzazione digitale per la citta di Voghera, come “ABC Digitale per tutti” e “Digitale
inclusivo”, riconosciuti da Repubblica Digitale del Dipartimento per la trasformazione
digitale della Presidenza del Consiglio dei Ministri, oltre al workshop “Digital Social Lab” per
le scuole e il programma “Digital Business Model Canva” per aziende, associazioni e startup
innovative. Ho tenuto seminari sulla transizione digitale della PA presso I'Ordine degli
Ingegneri di Pavia e sessioni di divulgazione su “Societa Digitale” per i Comuni di Codevilla e
Rivanazzano Terme (PV). Sempre nel 2023, ho contribuito a eventi come “Impact to
Business” a Rimini Fiera, sull’alfabetizzazione digitale e il lifelong learning, e al Festival Borghi
Mediterranei con focus su storie imprenditoriali e valorizzazione dei borghi. Nel 2024 ho
condotto una nuova edizione di Voghera Digital, focalizzata sull'intelligenza artificiale e il
nomadismo digitale, esplorando le frontiere dell'innovazione tecnologica e lavorativa.

= 2009-2022 Consigliere dell’Ordine degli Ingegneri della Provincia di Pavia

= 2009-2022 Consigliere dell’Associazione Ingegneri Pavia (ASSING)

= 2010-2014 Rappresentante Ingegneri nel Comitato Interprofessionale Edile Pavia

= 2011-2017 Membro della commissione Qualita dell’Ordine degli Ingegneri di Pavia
= 2011-2017 Membro della Commissione Edilizia del Comune di Voghera

= 2013-2017 Consigliere Referente Sicurezza Antincendio Ordine Ingegneri Pavia

= 2013-2017 Delegato di Pavia Commissione Sicurezza Antincendio CROIL Lombardia
= 2013-2022 Referente Commissione Ingegneria Forense Ordine Ingegneri di Pavia

= 2013-2018 Membro Commissione Ingegneria Forense CROIL Lombardia

= 2013-2022 Membro della Consulta Regionale Ordini Ingegneri Lombardi

= 2017-2022 Delegato Ordine Ingegneri Pavia Commissione CNI Ingegneria Forense
= 2018-2022 Segretario della Commissione Ingegneria Forense della CROIL Lombardia
= 2019-2020 Membro della Commissione Antincendio Ordine Architetti Milano

= 2022-oggi Membro supplente del Consiglio di Disciplina dell’Ordine Ingegneri Pavia

Ho ricoperto numerosi incarichi e nomine di rilievo nellambito dell'ingegneria e delle
istituzioni professionali. Dal 2009 al 2022 sono stata Consigliere dell'Ordine degli Ingegneri
della Provincia di Pavia e dellAssociazione Ingegneri Pavia (ASSING), contribuendo alla
governance e allo sviluppo delle attivita associative. Tra il 2010 e il 2014 ho rappresentato
gli ingegneri nel Comitato Interprofessionale Edile Pavia, mentre dal 2011 al 2017 ho fatto
parte della Commissione Qualita dell’Ordine di Pavia e della Commissione Edilizia del
Comune di Voghera. Nel periodo 2013-2017 sono stata Consigliere Referente per la
Sicurezza Antincendio dell'Ordine di Pavia e Delegato per la Commissione Sicurezza
Antincendio della Consulta Regionale Ordini Ingegneri Lombardi (CROIL). Dal 2013 al 2022
ho assunto il ruolo di Referente della Commissione Ingegneria Forense dell'Ordine di Pavia,
partecipando anche alla Commissione Ingegneria Forense della CROIL (2013-2018, poi
Segretario dal 2018 al 2022) e alla Consulta Regionale. Dal 2017 al 2022 sono stata Delegato
dell'Ordine di Pavia nella Commissione CNI Ingegneria Forense, e nel biennio 2019-2020 ho
fatto parte della Commissione Antincendio dell’Ordine Architetti di Milano. Dal 2022 sono
Membro supplente del Consiglio di Disciplina dell'Ordine degli Ingegneri di Pavia,
consolidando il mio impegno nella rappresentanza e nella tutela della professione.
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= 2020-oggi Vicepresidente del Consiglio Comunale Comune di Voghera (PV) con
incarico alla Transizione Digitale della Pubblica Amministrazione

Dal 2020 ricopro il ruolo di Vicepresidente del Consiglio Comunale del Comune di Voghera
(PV), con delega alla Transizione Digitale della Pubblica Amministrazione. In questo incarico
ho promosso I'innovazione tecnologica e l'efficientamento dei processi amministrativi,
guidando I'ente verso una modernizzazione digitale inclusiva e sostenibile. Tra le iniziative
pit significative, ho ideato e sviluppato “Voghera Digital”, un progetto innovativo di
divulgazione e alfabetizzazione digitale che ha coinvolto cittadini, aziende, tecnici e
istituzioni. Nel 2021 ho condotto la prima edizione del festival (25 ore di diretta streaming),
creando un tavolo virtuale di confronto su temi come servizi, famiglia, svago e nuove
opportunita che ha vinto il premio come “Best Digital Eventi Awards” al We Make Future.
Nel 2022 ho guidato la Digital Week di Voghera Digital e aperto I'Hub di Facilitazione Digitale
in rete con altri 70 comuni italiani della Rete Hubitat. Il progetto & stato menzionato nella
pubblicazione del 2022 di SDA Bocconi “Valore Pubblico: La PA che funziona”. Nel 2023 ho
erogato con il progetto formazione digitale a cittadini, studenti e aziende vincendo il premio
del Gruppo Maggioli presso 'Assemblema Nazionale ANCI. Nel 2024 ho focalizzato
I'edizione sull'intelligenza artificiale e il nomadismo digitale, consolidando il mio impegno
per una citta pil connessa e tecnologicamente avanzata. Durante il mandato, ho lavorato
per ottenere 780.000 euro di finanziamenti pubblici per progetti di innovazione e digitale e
ho contribuito alla progettazione di ulteriori interventi per oltre 5.500.000 euro,
partecipando anche al Bando Emblematici Maggiori di Fondazione Cariplo con il recupero
di una porzione dell’Ex Caserma di Cavalleria di oltre 1.300 mq per la riconversione in spazio
per culturale per tutte le generazioni generando valore sul territorio e network; il progetto
ha ricevuto il sostegno del Teatro Valentino Garavani, il supporto della Provincia di Pavia,
della Comunita Montana, di Confagricoltura, di Coldiretti, della Camera di Commercio di
Cremona, Mantova e Pavia, di associazioni, scuole, enti del territorio e oltre 25 comuni
dell'Oltrepd Pavese. Inoltre, ho rappresentato il Comune di Voghera in numerosi eventi di
divulgazione e tavoli nazionali, portando la voce della citta in contesti di rilevanza strategica
e promuovendo il suo sviluppo digitale e territoriale.

Laurea specialistica in Ingegneria Edile-Architettura
Universita degli Studi di Pavia, Via Adolfo Ferrata, 5 - 27100 Pavia
Laurea Specialistica in Ingegneria Edile - Architettura secondo la direttiva CEE 384/85, per

I'armonizzazione delle figure professionali nel settore dell'architettura all'interno degli stati
membri, riconosciuto in tutti i paesi della comunita europea con decreto pubblicato sul
Official Journal of the European Communities della UE il 4.12.99 (1999/C 351/10) e s.m.i

Abilitazioni Professionali conseguite:
=  Abilitata all'esercizio della professione come Ingegnere Civile e Ambientale

=  Abilitata all'esercizio della professione come Architetto

= |scritta presso I'Ordine degli Ingegneri della Provincia di Pavia, sez. A-n. 2723
= |scritta presso I'Ordine degli Architetti della Provincia di Milano, n. 20357

=  Manager dell'Innovazione, presso elenco UnionCamere di Roma, n.701

=  |nnovation Manager del Ministero delle Imprese e del Made in Italy

= Abilitata e iscritta nell’elenco ex 818/84 del Ministero dell’Interno

= Auditor dil, Il, e lll parte per i sistemi di gestione Qualita 1ISO 9001.
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Lingua madre

Altre lingue

Inglese
Francese

Competenze comunicative
Livello avanzato

Competenze organizzative e
gestionali
Livello avanzato

Competenze informatiche
Livello avanzato

Esperienza all'estero

ULTERIORI INFORMAZIONI

Pubblicazioni
Argomenti

Testate

Pubblicazioni
Argomenti
Editore
Premio

ruolo

Premio

ruolo

Organizzazione Eventi PA
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Italiano
PRODUZIONE
COMPRENSIONE PARLATO SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione orale
B1 c1 B1 B1 B1
B1 B1 Al Al Al

Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato
Quadro Comune Europeo di Riferimento delle Lingue

Propensione all’ascolto ¢ Public speaking ¢ Comunicazione scritta ® Comunicazione verbale
e non verbale e Capacita di Storytelling ¢ Empatia ® Negoziazione ¢ Capacita di sintesi

Gestione del tempo e delle riunioni e Gestione dello stress e Problem solving e
Pianificazione dei processi ® Orientamento economico e Iniziativa ¢ Gestione delle priorita
dei task e Propensione al risultato e Capacita di Decision Making ¢ Capacita Analitiche
Pensiero critico  Pensiero strategico ¢ Orientamento al cambiamento ¢ Autonomia

Transizione Digitale e Virtual Communication e Social Media e relazioni
interpersonali online ¢ Processo decisionale guidato dai dati e Strumenti per il Digital
Marketing e per il Social Media Marketing ¢ Programmi per Audio, Video e Grafica

= 2005 Erasmus Metropolitan University e City University of London (UK)
= 2007 Workshop con Atelier Forte, Milano — Hallefors, Svezia
= 2008 Esperienza lavorativa - New York City (USA)

Articoli vari
= |ngegneria Forense
= Digitalizzazione della Pubblica Amministrazione
=  PNRR
Progettazione Sismica?
Il Giornale dell’'Ingegnere
Libro: Digitale Facile Facile - Capire la tecnologia a qualunque eta, da zero al Metaverso
Alfabetizzazione Digitale per i cittadini di tutte le eta
YouCanPrint Editore (Pubblicazione 2023)
1° Classificato — WMF Awards “I Premi dell’'Innovazione”
come Best Digital Event 2021
We Make Future Awards, Rimini 2021
con il progetto: Voghera Digital
idea, conduzione e coordinamento

2°, 3° Classificato e Menzione Speciale — Startup Weekend We Make Future 2022
Premiate le 3 startup del territorio coordinate come mentor durante I'evento
Mentoring dei team e coordinamento.

Voghera Digital Festival 2021 — Comune di Voghera

Voghera Digital Festival 2022 — Comune di Voghera

Voghera Digital Festival 2023 — Comune di Voghera

Voghera Digital Festival 2024 — Comune di Voghera

Eventi di divulgazione pubblica focalizzati su innovazione, transizione digitale e
coinvolgimento civico nella citta di Voghera.

L’edizione 2021 ha vinto il premio Best Digital Event Award al Festival WMF.
L’edizione 2022 é stata inserita nella pubblicazione “Valore Pubblico: La PA che
funziona” della SDA Bocconi.

L’edizione 2023 si & concentrata su intelligenza artificiale, societa digitale e
trasformazione del business, ricevendo il Premio Innovazione dal Gruppo Maggioli
durante I’Assemblea Nazionale ANCI.
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trattamento dei dati per la
Privacy

Milano, 22.03.2025
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L’edizione 2024 ha esplorato i temi dell’Intelligenza Artificiale, del nomadismo
digitale e del futuro delle citta, superando le 200.000 visualizzazioni online dei
contenuti.

Ideazione del concept, organizzazione dell’evento, conduzione, coordinamento,
comunicazione strategica (istituzionale e social media)

B

La sottoscritta dichiara di essere informata, ai sensi del Regolamento UE 679/16 (GDPR) e del D.lgs.
n.196/2003, che i dati personali raccolti saranno trattati anche con strumenti informatici
esclusivamente nellambito del procedimento per il quale la presente dichiarazione viene resa.

Dichiarante: Gloria Chindamo g;{ / 'uu{#{ :@VV,\_,()
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